Klauzula informacyjna SERWIS

W zwigzku z wejsciem w zycie z dniem 25.05.2018 r. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych ), dalej : RODO, przekazujemy

nastepujgce informacje:

1. Kto jest administratorem Twoich danych osobowych ?

Administratorem Twoich danych osobowych jest Michal Budlewski prowadzacy dzialalnosé
gospodarcza pod firmg ,,RAMRED” Michal Budlewski, 16-070 Choroszcz, Kolonia Porosly 12¢,

2. Czy wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych Osobowych ?

Nie. Zawsze jednak mozesz si¢ skontaktowaé si¢ z nami w sprawach ochrony Twoich danych
osobowych i realizacji Twoich praw za po$rednictwem e-mail: info@ramred.pl, telefonu 85 66

70 892 lub pisemnie na adres naszej siedziby, wskazany w pkt. 1.

3. Jaki jest cel przetwarzania Twoich danych osobowych oraz jaka jest ku temu podstawa

prawna?

Celem przetwarzania Twoich danych osobowych jest zawarcie i wykonanie umowy na podstawie
Twojego zainteresowania uzyskaniem gwarancji na oferowane przez nas prace, zamontowane

materiaty i urzadzenia oraz realizacja naszych prawnie uzasadnionych interesow.

Ponizej zamieszczamy szczegdlowe zestawienie celow przetwarzania danych:

Cel przetwarzania IPodstawa prawna

Ustalenie Twojej tozsamosci przed rozpoczeciemlArt. 6 ust. 1 lit. b) RODO.
realizacji czynnoS$ci serwisowych/gwarancyjnych,|

Zawarciem umowy gwarancyjnej,

Kontakt z Tobg pod podanym przez CiebigArt. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

numerem telefonu czy adresem e-mail, abyj

uszczegolowié warunki serwisu/umowy
gwarancji.
Wykonanie umowy gwarancyjnej, Art. 6 ust. 1 lit. b) RODO

Realizacja naszego prawa do dochodzenia  iArt. 6 ust. 1 lit. f) RODO
zabezpieczenia roszczen, a tym samym)|
przetwarzania Twoich danych osobowych w tym

celu — jest to nasz prawnie uzasadniony interes.

4. Komu mogq by¢ udostepniane Twoje dane?



Jako podmiot profesjonalny dbamy o poufno$¢ Twoich danych. Z uwagi jednak na koniecznosé
zapewnienia nam jako przedsiebiorcy odpowiedniej organizacji w zakresie infrastruktury
informatycznej czy tez w zwigzku z biezacymi sprawami dotyczacymi naszej dziatalnosci, oraz w
zwiazku z realizacjg Twoich praw jako naszego klienta -Twoje dane osobowe mozemy udostgpnié

nastepujacym kategoriom podmiotow:

a) dostawcom ustug zaopatrujagcych nas w rozwigzania informatyczne polegajace na

rozwijaniu i utrzymaniu systemow informatycznych oraz serwisow internetowych,

a) podmiotom umozliwiajgcym nam organizacyjno — techniczne wywiazywanie si¢ z

zawartej umowy — $g nimi:
- operatorzy pocztowi, za posrednictwem ktérych bedziemy doreczaé Ci korespondencie,
- firmy kurierskie, za posrednictwem ktorych bedziemy dorgcza¢ Ci przesytki,

- kancelarie prawne, w sytuacji gdy bedzie wymagatl tego nasz prawnie uzasadniony interes

polegajacy na zabezpieczeniu lub dochodzeniu roszczen,
- biuro rachunkowe,

- wykonawcy prac, w sytuacji gdy zaistnieje potrzeba usuni¢cia wady i dokonania naprawy w

ramach gwarancji,

- podmioty udzielajace gwarancji, w sytuacji gdy to one sg zobowigzane do usunigcia i

dokonania naprawy w ramach gwarancji,

- podmioty zapewniajace serwis, w sytuacji gdy to one s3a zobowigzane do usunigcia i

dokonania naprawy w ramach gwarancji lub zlecimy im wykonanie takiej ustugi,

b) podmiotom uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepisow

prawa.

5. Czy Twoje dane sq przekazywane poza Unie Europejskq?

Twoich danych osobowych nie przekazujemy poza obszar Unii Europejskiej.

6. Przez jaki czas przetwarzane sq Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe przetwarzane beda przez okres gwarancji.

7. Jakie masz prawa?

Masz prawo:

a) do dostepu do Twoich danych oraz otrzymania ich kopii;
b) do sprostowania (poprawiania) Twoich danych;

c) do usuniecia Twoich danych, jezeli uwazasz, ze nie ma podstaw do tego abySmy je
przetwarzali;

d) do ograniczenia przetwarzania danych:



- poprzez przetwarzanie Twoich danych wylgcznie do ich przechowywania lub wykonywania
uzgodnionych z Toba dziatan, jezeli uwazasz, ze mamy nieprawidtowe dane dotyczace Ciebie

lub przetwarzamy je bezpodstawnie, lub

- jezeli nie chcesz, bySmy je usune¢li, gdyz Twoje dane potrzebne sa Ci do ustalenia,

dochodzenia lub obrony Twoich roszczen, lub
- na czas wniesienia przez Ciebie sprzeciwu wzgledem przetwarzania Twoich danych;

e) do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych na podstawie naszego prawnie
uzasadnionego interesu, wowczas zaprzestaniemy je przetwarzac, chyba ze wykazemy, iz w stosunku
do Twoich danych istniejg dla nas wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktore sg nadrzedne wobec
Twoich intereséw, praw i wolnosci lub Twoje dane beda nam niezbedne do ewentualnego ustalenia,

dochodzenia Iub obrony roszczen;

f) do przenoszenia danych poprzez otrzymanie od nas w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajagcym si¢ do odczytu maszynowego (np. format ,,csv”’) Twoich danych,
ktére nam dostarczyte$ na podstawie umowy, nadto mozesz zleci¢ nam przestanie tych danych

bezposrednio innemu podmiotowi.

g) Masz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uznasz, ze Twoje dane
przetwarzamy niezgodnie z prawem i w tym zakresie mozesz zlozy¢ skarge do Prezesa Urzedu

Ochrony Danych Osobowych.

W celu skorzystania z praw okreslonych powyzej nalezy skontaktowac si¢ z nami.
8. (Czy podanie danych osobowych jest Twoim obowigzkiem?

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze do zawarcia i wykonania umowy gwarancji jest

obowiazkowe.
9. Czy wystepuje zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie?

Nie, nie wystepuje.

Dzigkujemy za zapoznanie si¢ z niniejsza informacja.



